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Amenaza:  Siniestro Vial 
Peligros asociados: Choque o colisión frontal, lateral, trasero, volcamiento y atropellamiento.                                                                                                                                                                            
Contacto con fluidos orgánicos por atención de víctimas.                                                                                                                                                    
Lesiones por contacto con partes cortopunzantes.  
Atrapamientos por colisión      
Contacto con químicos  
Probabilidad de incendios y explosiones.                                                                                       
Orden público, atracos, asonadas 

RESPUESTA RESPONSABLE 

1 

Reporte de inmediato el siniestro para activar el plan de 
prevención, preparación y respuesta ante emergencias 
y protocolo atención a víctimas, informando sobre los 
hechos, el lugar de ocurrencia y si hay lesionados,   
reportarlo con el departamento de seguridad 
(Monitoreo) en Cali. Debe diligenciar el formato “reporte 
de novedades en la prestación del servicio” con la 
versión de los hechos. 

Conductor contratista y/o 
acompañante 

2 

Comuníquese con las autoridades de tránsito y/o 
sistemas de emergencia en caso de haber lesionados o 
si hay sospecha de que el tercero está en estado de 
alicoramiento, de lo contrario debe proceder a tomar las 
fotografías de los vehículos antes de ser retirados de la 
escena de la coalición para llegar a la conciliación. Debe 
comunicarse con departamento de seguridad 
(Monitoreo) en Cali o con la aseguradora para los 
trámites pertinentes. 

Conductor contratista y/o 
acompañante 

3 

Señalice el área utilizando los elementos disponibles 
(luces de parqueo, conos, triángulos)  
- Verifique la visibilidad del área del accidente. 
 - Utilice el chaleco reflectivo. 
Reporte de ser posible al # 767 para que le presten 
atención con el carro taller y lo remolquen hasta un 
lugar seguro 

Conductor contratista y/o 
acompañante 

4 

Revise el área para identificar posibles fuentes de 
riesgo, por ejemplo: 
- Escapes de combustible 
- Presencia de humo o llamas  
- Presencia o derrames de sustancias químicas / 
materiales peligrosos 
-Vehículos en posición inestable 
-Curvas o pendientes 
 
 

Conductor contratista y/o 
acompañante 
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5 

 
Manténgase comunicado con el área Monitoreo o jefe 
de seguridad para informar sobre la evolución de la 
situación y para recibir instrucciones 

Conductor contratista y/o 
acompañante 

6 

Tome medidas para evitar nuevas o mayores lesiones:  
- Evitar que los lesionados se movilicen 
- Las víctimas se deben apartar del peligro, solo si el 
riesgo es inminente - No debe suministrar a los heridos 
comida, bebida o medicación  
- Busque apoyo de otras personas. 

Conductor contratista y/o 
acompañante 

7 

Si hay uno o más lesionados:  
- No debe dejar solos a los lesionados  
- Intente tranquilizar a las personas  
- Observe cuidadosamente a las personas para tratar 
de establecer qué lesiones presentan, en particular si 
parecen ser graves. 
Prestar los primeros auxilios, establecer una valoración 
del paciente y comunicarse con la línea de emergencia 
y con el área de monitoreo y jefe de seguridad. 

Conductor contratista y/o 
acompañante 

8 

Si hay un derrame de combustible o de otras 
sustancias:  
- Verifique que todas las personas estén a salvo en un 
lugar seguro  
- Evite acciones que puedan generar fuego (como 
fumar o encender cerillos)  
- Prepare o utilice el extintor del vehículo y el kit 
antiderrames  
- Solicite indicaciones para el manejo del posible 
derrame con el proveedor del químico 

Conductor contratista, 
acompañante y entidad 

competente 

9 

En general, no se debe intentar el traslado del 
lesionado o lesionados, excepto:  
- No es posible pedir o recibir ayuda, por situación de 
aislamiento  
- Si la ayuda se retrasa más de 30 minutos y observa 
que el o los lesionados empeoran (hemorragia severa, 
alteración progresiva del estado de conciencia) 

Conductor contratista, 
acompañante y entidad 

competente 

10 

No debe prestar soporte adicional si no cuenta con el 
entrenamiento y/o los elementos de protección 
requeridos, espere la ayuda de las autoridades 
competentes.  
Cuando llegue la ayuda de un informe detallado de la 
situación y acciones realizadas. 
 

Conductor contratista y/o 
acompañante 

 
 


